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FPRECISO
MERGULHARE
ENCARARONOVO,
MAS SEM PERDER
OOLHARCRITICO.”

LICOESDA PANDEMIA

Os desafios que a pandemia trouxe para o mundo ndo
ser@o esquecidos t@o cedo. Uma luz no fim do tunel
desponta e fudo leva a crer que logo voltaremos ao
“normal”. Ou melhor, a algo que se aproxime de um “novo
normal”, cuja configuracdo ainda ndo sabemos ao certo,
mas que desde jad nos apresenta uma certeza: nada serd
como antes. Afinal, a quarta revolugdo industrial batendo
aportfaenomeiouma crise pandémicasd aceleroualgoque
jaestavaemcurso.

O gue serd do mundo do frabalho daqui para frente? Que
desafiosaclassefrabalhadoraenfrentard? Comoas
enfidades declasse irdoseorganizar para mobilizar os
frabalhadores? Perguntas como essas requerem um
mergulho em alguns tfemasquejdndosdonovos, masque
necessitam enfrar napautaurgenfemente.

Esta revista digital tem como objetivo ampliar o debate
sobre as novas fecnologias. Diz um ditado que se
quisermos enfender como os animais vivem, ndo devemos
ir ao zoolbégico, mas & selva. Assim, é preciso mergulhar e
encarar onovo, mas sem perder o olhar critico.

E inegdvel que o desenvolvimento tecnolégico tem
acentuado as contradicdes presentes no capitalismo, cujas
consequéncias beneficiam apenas os interesses privados
de uma pequena minoria abastada. E imperativo fazer
“guerra” com as armas corretas. Por isso, femos que
manter o foco no adversdrio real, ou seja, a base social
que domina os meios tecnolbgicos.

Os diversos artigos e entrevistas nesta revista mostram a
forcadediversasorganizacdessensiveisaotema.

Quealeiturasejaproveitosa.
LinoReuters

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA
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ASSEMBLEIAS VIRTUAIS HIBRIDAS
TENDENCIA OU PRESENCIAL PREVALECERA

Legado do “boom” das assembleias digitais durante a
pandemia dard suporfe para a padronizacdo do
modelo hibrido no Brasil pés-Covid

Segundo especialista em governanga, modelo que ja
estd em fase de testes no mundo corporativo oferece
maior acessibilidade

A pandemia do novo coronavirus frouxe com ela a
obrigaforiedade de se encontrar alternativas para a
impossibilidade de se realizar enconfros presenciais.

Como reflexo desse cendrio, ferramentas desfinadas
para a realizagdo de videoconferéncias simples, como o
Zoom, o Microsoft Teams e o Google Meeft,
experimentaram um crescimento exponencial no
periodo. Crescimentfo este que se reflete nos nimeros
de seus usudrios.

A primeira apresenfou um crescimento de 300% entre
dezembro de 2019 e abril de 2021. J& a segunda
alcangou uma alta de 100% entre os abris de 2020 e
2021. A terceira, por sua vez, ndo ficou para trds e
cresceu expressivos 275% apenas no primeiro semestre
do calenddrio atual.

Essa necessidade de distanciamento social, é claro, ndo
impactou apenas as reunides mais cotidianas, ao passo
que ofereceu obstdculos fambém para enconfros mais
formais, como as assembleias, fossem elas no dmbito da
politica insfitucional, das entfidades sindicais, dos
segmentos empresariais e até mesmo dos condominios.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

Para responder a essa demanda urgenfe e ndo
paralisar processos decisoérios importantes até que a
Covid-19 passasse de ser um fator no pais, cada um
desses setores buscou suas préprias alternativas para
garantir, ado mesmo tempo, a factibilidade e a
seguranga da realizagdo dessas reunides.

Dentro da politica institucional, a C&mara dos
Deputados e o Senado Federal aprovaram a criagdo
inédita de um sistema de Deliberagdo Remota no més
de marco de 2020, logo que os efeitos da pandemia
passaram a ser senfidos no pafs.

As entidades sindicais, por suas vezes, fiveram 4 sud
disposi¢do tecnologias inovadoras, como a plataforma
Mandud, desenvolvido pela Mandud para garantfir a
aufenticidade dos usudrrios que acessam as assembleias,
bem como garantir a seguranga e imutabilidade das
informagdes armazenadas a partir do uso de
criptografia.

Os condominios que, segundo o Group Soffware,
apresentaram um aumento de 3000% na utilizag@o de
assembleias on-line no ano de 2020 e mantém uma taxa
de crescimento de 200% cao més em 2021, fambém
contaram com plataformas voltadas a essa finalidade.



DEMOCRACIA DIGITAL SE TORNA
REALIDADE NO TERCEIRO SETOR

Assim como o fez com a politica institucional, a
pandemia da Covid-19 exigiu criatividade de
organizagdes que, assim como o Congresso, baseiam
suas decisdes em um sistema de democracia direta. Isto
é, a partir dos votos de seus membros.

Esse cendrio exigiu criatividade e urgéncia por parte de
entidades como o Sindicato dos Bancdrios de Porto
Alegre (SindBancdrios), para que o frabalho ndo fosse
fotalmente paralisado até que a pandemia tivesse um
desfecho.

“A necessidade de distanciamento social e isolamento, &
qual aderimos imediatamente, travou os processos
decisérios e tivemos que correr atrds de alternativas
digitais que nos permifissem refomar rapidamente os
fluxos do dia a dia, sobretudo a realizagdo de plendrias
e assembleias com a categoria”, relatou Luciano
Feztner, presidente do SindBancdrios.

Segundo o lider sindical, as primeiras solugdes
encontradas pela entidade partiram da utilizagdo de
ferramentas como o WhatsApp e o Zoom Meetings,
alternativas que, & primeira hora, permitiram a
refommada de realizagdes cotidianas da diretforia,
continuidade das rotfinas internas e o atendimento
cafregoria.

a
a

Embora mitigassem alguns gargalos da comunicacdo a
dist@ncia, essas ferramentas ndo supriam a falta de um

sistemma  auditdvel que permitisse um  controle
antifraudes e garantisse a lisura nas votagdes.
)AS ASSEMBLEIAS VIRTUAIS NO BRASIL

Tamanha explos@o das assembleias virtuais e as
consequentes solugdes tecnoldgicas desenvolvidas para
atender a essa demanda, levanta-se naturais
questionamentos sobre a serventia dessa experiéncia
excepcional no Brasil pds-pandemia.

Isso porque, embora a crise sanitdria no ferritério
fupiniquim ainda pareg¢a estar longe de ter um fim, o
avango da vacinagdo - ainda que a passos lenfos -
indica que as reunides e assembleias poderdo voltar a
ser realizadas de maneira presencial em meados de
2022.

Serd, no enfanto, que a possibilidade desse retorno ao
mundo totalmente fisico significard, na pratica, o fim da
utilizagdo dos ambienfes virtuais como ponto de
encontfro de parlamentares, associados, colegas de
empresa e condéminos?

( VOLTAR AO SUMARIO ) MANDUA

A solugdo para esse problema central veio a partir da
Mandud, ferramenta inovadora criada por um velho
conhecido dos sindicatos do pais, a Mandud. Fundada
em 1990 por membros do DIEESE e consolidada, desde
entdo, como um dos principais agentes da
informatizac@o de sindicatos dos mais variados portes,
a Mandud criou um complexo sistfema de seguranga
para votacdes voltado ndo apenas a garantir que os
votos estdo sendo registrados apenas pelos individuos
autorizados a fazé-lo, como também para garantir o
sigilo de cada voto.

“A solugdo de votagdo eletronica Mandud resolveu essa
questdo. Pudemos passar a readlizar eleigdes,
assembleias e consultas pdblicas ndo sé franquilos em
relacdo a seguranga, mas fambém com a certeza de
estarmos transmitindo a devida confiabilidade para os
associados e a cafegoria em geral”, afirmou Feztner
antes de pontuar alguns dos processos de votagdo
realizados no SindBancdarios com a ajuda da Mandud.

“Passamos ao longo desse periodo por eleicoes,
campanha salarial, plendrias, negociagdes pontuais,
atividades de delegados sindicais, entre outros (..)
Curiosidade nesse caso: ainda que a participagdo nas
telerreunides das grandes assembleias tenha se
mostrado um pouco menores que no presencial, a
participagdo nas votagdes via sistema Mandud nos
apontou um ponfo de aumento de participagdo
meédia”, concluiu o dirigente.

De acordo com o especialista em Direito Empresarial e
Governanca Corporativa, Leonardo Barém Leite, é
improvavel que o abandono completo dos ciberespagos
ocorra - mesmo depois de retiradas fodas as restrigoes
voltadas a reduzir a fransmissibilidade da Covid-19.

Segundo Leife, que também é sbécio do escritério
Almeida Advogados, a tendéncia é que a maior parte
dos players passe a combinar fisico e virfual no
chamado modelo hibrido.

“O que eu e grande parfe do mercado defendemos é
que, em termos de governanca corporativa, o modelo
hibrido & o ideal. Afinal, dentre oufras coisas, ele vai
permitir que os interessados participem das reunides
por meio do modelo mais confortavel para eles, bem
como aqueles que |hes parecer mais seguro e
conveniente”, apontou o especialista.



Leite complementa ainda que essa
versatilidade do modelo hibrido é
fundamental para a garantia de
uma acessibilidade ampla, co
passo que retira as barreiras mais
incdmodas para cada individuo,
sejam elas as presentes nos
“confras” do modelo fisico ou nos
“sendes” do modelo 100% digital.

“Sozinhos, os dois modelos tém seus pros e contras. O
modelo fisico, por exemplo, refor¢ca a capacidade da
comunicagdo olho no olho e a capacidade de
argumentagdo entre os participantes, mas impede,
por exemplo que alguém parfticipe de duas reunides
em cidades diferentes em um mesmo dia”, colocou
Leife antes de complementar citfando as vantagens e
desvantagens do modelo digital.

“J& o modelo digital diminui custos e permite uma maior
flexibilidade para os participantes de maneira geral,
mas - em confrapartida - limita a participagdo
daqueles que ndo dominam a fecnologia ou ndo
possuem uma conexdo ou um equipamento adequado”.

Questionado sobre os principais desafios para a
consolidagdo definitiva do modelo hibrido, o advogado
afirmou que eles se distribuem em dois eixos principais:
o cultural e o tecnolégico-estrutural.

No que diz respeito ao primeiro aspecto, Leite contou
que, nas inciativas teste que ja participou, o surgimento
de situagdes confusas nas quais os moderadores
enconfram dificuldade para fazer com que os dois
ambientes estejam integrados e se coloquem, de fato,
como um local unificado foi bastante comum.

“Teremos que aprender a realizar assembleias hibridas.
Serd um processo de aprendizado. Em algumas
experiéncias que tive, o proprio moderador fica em
dUvida se d& mais ateng¢do para o presencial ou para o
virtual. Ainda estd longe de ser uma dindmica
orgdnica”, relatou o sécio da Almeida Advogados.

J& ao comentar o oufro nicho de desafio, o fecnoldgico-
estrutural, Leite destacou que, ainda que plataformas
de qualidade fenham surgido e se aperfeigoado durante
a pandemia, elas precisam ainda dar um proximo pPasso
no que diz respeito a seguranga.

“Ja existem plataformas. Elas estdo ganhando
qualidade, mas elas ndo sdo infaliveis. H& sempre o
risco, por exemplo, de um hacker invadir a reunido.
Recenfemente tivemos um problema grande com isso
na JBS, em uma invasdo que tirou a fdbrica do ar”,
analisou.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

Além da necessidade de melhora das plataformas
especificas para a realizagdo de assembleias hibridas, o
entrevistado mencionou os gargalos de infraestrutura
do pais como um bloqueio relevante.

“Vocé sabe que temos um problema sério com a
conexdo aqui no Brasil, ndo €7 N&o sdo raras as vezes
em que a conexdo cai no meio de uma reunido, por
exemplo. Nesse mesmo sentido existe ainda questdes
envolvendo quedas e falta de energia elétrica, que
podem alijar determinados usudrios das reunides em
momentos inconvenientes”.

A despeifo dos gargalos mencionados, porém, Leite
afirma que os ganhos obtidos no dmbito da governanga
e da acessibilidade sdo suficientes para consagrar o
modelo hibrido como aquele que deve ser seguido pelas
instituicdes ao final da pandemia, de modo que, segundo
ele, diversas empresas e instituigdes j& estdo se
planejando para adotd-lo da melhor maneira possivel a
partir de 2022.

“O modelo hibrido é aquele que faz mais sentfido.
Afinal, estamos vivendo em um mundo cada vez mais
inclusivo e plural. Pelo que espero e tenho
acompanhado, este modelo passard a ser tesfado
fortemente no préoximo ano”, concluiu.
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SISTEMA DE VOTACAQO TELEPRESENCIAL
O QUE E E COMO SE APROXIMA DA VOTACAO
PRESENCIAL - FABIANO SANTOS

A necessidade de se cercar de

garantias para conferir
legitimidade as  votagdes em
assembleias  virfuais  levou as
chamadas votagcdes

felepresenciais a se popularizarem
no ambienfe sindical duranfte a
pandemia do novo coronavirus.

Com o objetivo de compreender como essa
modalidade tem evoluido na prdatica das entfidades,
nossa reportagem conversou com o diretor do
Sindicato dos Trabalhadores do Judicidrio Federal no
Estado de S@o Paulo (Sintrajud), Fabiano dos Santos.

De acordo com a lideranga, as votagdes fiveram de
quebrar uma série de paradigmas para se consolidar
como uma op¢do real, bem como se valeram do cardter
imperativo do distfanciamento social para evoluirem
enquanto plataformas e sistfemas.

“Sem sombra de divida, os sisfemas que possibilitam
votagdes felepresenciais se desenvolveram muito
durante o periodo, acumulando a partir das tecnologias
j& existentes e anteriormente desenvolvidas”, analisou
Sanfos.

Confira a integra do bate-papo e saiba como essa
inovagdo poderd contribuir para sua entidade mesmo
apbs a crise sanitaria.

Mandud - No que consiste o sistema de votagdo
telepresencial?

Fabiano dos Santos - O sistema de vofagdo
felepresencial consiste em uma reproducdo dos
sisfemas de votagdo presenciais, porém viabilizando a
participacdo a distancia. E o Unico sistema de votacdo
que fecha completamente o circuito de salvaguardas
que asseguram a pessodlidade do voto, combinando
diferentes tecnologias para isso.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

Mandud - Em que caracteristicas ele se aproxima da
pessoalidade oferecida pela votagdo presencial?

Fabiano dos Santos - Ao permitir que cada votante se
identifique de forma pessoal e positiva, por meio de uma
plataforma de videoconferéncia, infroduz se no
processo de votagdo a seguranca de que quem estd
votando é realmente quem deveria estar voftando. A
identificacdo pessoal positiva se dd& por meio de
intferacdo por video, onde é possivel aferir a identidade
da pessoa, por meio das imagens, conferindo o rosto e
até mesmo documentos de identidade.

Mandud - Esses sistemas j& estavam consolidados
antes do “boom” das assembleias virtuais e hibridas
durante a pandemia ou a vofacdo telepresencial

evoluiu no periodo para suprir a maior demanda?
Fabiano dos Santos - Anftes da pandemia, a
possibilidoade de  votagdes  telepresenciais  era

amplamente  descartada, de forma apressada,
inclusive. Com as restricdes de circulagdo e
aglomeragdo, tornou-se imperafiva a utilizagdo de
recursos on-line para assegurar a confinuidade dos
frabalhos das entidades representativas e associativas.
Porém, os sistemas de votagdo eram ainda muito
incipientes, e n&o havia nem muifos recursos nem
conhecimento acumulado acerca do tema.

Sem sombra de dUvida, os sistemas que possibilitam
votagdes telepresenciais se desenvolveram muito
durante o periodo, acumulando a partir das tecnologias
jda existentes e anferiormente desenvolvidas.



Fabiano dos Santos - Com aidentificagdo positiva

dos participantes em deliberagdo elefrénica, fecha-

-se a principal brecha de seguranca em um pleito
realizado em forma digital: o garantia da identidade do
votanfe. Associado a oufros mecanismos, como d
criptografia, é possivel tfer uma votagdo telepresencial
em niveis de seguranga afé maiores do que eleicdes
presenciais com cédulas em papel.

Fabiano dos Santos - A pandemia fez ser superado na
pratica um antigo debate sobre a viabilidade de
assembleias digitais ou hibridas. Dificilmente serd feito o
caminho de volta para assembleias unicamente fisicas e
presenciais. Por outro lado, as assembleias
exclusivamente on-line mostraram muitos limites,
inclusive quanto a dindmica de condugdo dos trabalhos.
Penso ser uma aposta segura que o formato hibrido
serd cada vez mais forte, com énfase co presencial,
complementado pelo virtual.

( VOLTAR AO SUMARIO ) MANDUA

Fabiano dos Santos - As votagdes telepresenciais se
consolidaram em todos os setores que exigem a
realizagdo de assembleias. Sindicatos, condominios,
empresas e associagdes, todos adotaram em maior ou
menor grau, com maior ou menor frequéncia o formato
on-line e, consequentemente, as votacoes
telepresenciais. Em especial, os sindicatos adotaram
medidas de seguranga e controle muito adequados em
especial para a realizagdo de elei¢des, com menor rigor
em assembleias e deliberagdes de menor impacto. O
mesmo pode ser dito a oufros setores que realizaram
suas assembleias de forma on-line ou hibrida no
periodo.
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COMO AUMENTAR A SEGURANCA NAS

ASSEMBLEIAS VIRTUAIS

Softfwares de confianga s@o centrais, mas
regulamentacdo e cultura também sdo indispensdveis
para arealizacdo segura de assembleias digitais

Para  especidlistas, orientagdo  adequada  do

coordenador sobre o funcionamento detalhado da
reunido é o primeiro passo em diregcdo 4 seguridade
e legitimidade

Na reportfagem na qual discutimos
a tendéncia da adogdo do modelo
hibrido de assembleias para o
Brasil pdbs-pandemia (ver na
pagina 21), o especialista em
Direito Empresarial e Governanga
Corporativa, Leonardo Barém
Leite, apontou a questdo da
seguranga como uma das principais
barreiras para a consolidagdo
definitiva do modelo.

Na ocasido, ele refor¢cou a necessidade de evolugdo
das ferramentas existentes no mercado e um melhor
entendimento cultural por parfte dos condutores dessas
reunioes.

Com o objetivo de expandir as discussées em forno da
femdtica da seguranga nas assembleias digitais, nossa
reporfagem foi buscar casos de benchmark em
diferentes nichos, a fim de compreender os elementos
fundamentais para garantir a seguridade desses
ambientes de fomada de decisdo e, por conseguinte, da
idoneidade do processo.

Direfor de negocios da
Superloégica, empresa
especializada em softwares de
gest@o para administragdo de
condominios, André Baldini
apontou que a criagdo de um
ambienfe seguro e com respaldo
legal depende, acima de tudo, da
clareza, da fransparéncia e da
organizacdo da equipe
responsdvel  pela  organizagdo
daquela reunido.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

Nesse contexto, o executivo aponta que plataformas
como a desenvolvida pela sua empresa é apenas um dos
passos, embora fundamental, para que a assembleia
virtual ou hibrida possa ser considerada segura.

Com a expertise de alguém a frente de uma plataforma
que registrou mais de 20.000 sessdes virtuais
realizadas no ano de 2020, Baldini construiv uma
espécie de cartilha a ser seguida pelos coordenadores
das assembleias, cartilha esta que, no nicho dos
condominios, é direcionada aos sindicos, mas que pode
ser replicada para, por exemplo, uma mesa diretora de
uma entidade sindical.



Confira o passo apasso do manual de boas
prdticas para arealizacdo de assembleias
virfuais criado pela Superlogica.

ol ity

virt omdo que a convocagdo e copfogoo de
voTos seja realizada pela administradora, é
importante que o organizador legal da
assembleia conheca todos os passos, desde a
sua organizagdo até a execucdio do registro em
cartério. Com confianca e entendimento do
processo completo, as chances de sucesso
aumentam consideravelmente.

Yelol dital de co 10: todos os passos
O 2 da ossemble\o devem ﬁcor muito claros no
edital para que os votos sejam aplicados de
forma segura e evitem o ajuizamento. Periodo,
tipo de assembleia e orientagdes sobre os
processos sd@o informacgdes cruciais.

claro nositens de pauta para facilitar o
/ofo: quanto mais clareza de informacodes,
menos duvidas sdo geradas e mais &gil se forna
a votagdo. Na plataforma da Superlégica, o
organizador legal pode inserir imagens,
documentos (como orgamentos e laudos) e
apresentacdes, facilitando o entendimento por
parte dos moradores.

03

Sejardpido para sanc
O 4 participantes:

permita comentdrios e dividas
em cada item da pauta. Nossa orientagdo é que
o organizador legal tente responder
rapidamente e com bastante clareza.

Como fazer a apu . esse processo deve

O 5 esTor descrito no eleol O organizador legal
deve coletar os votos e bater com alista de
presenca, garantindo que o voto seja por
unidade.

_oleta de documentos e registro em cartér

O é o organizador legal deve finalizar juntando
tfodos os documentos (edital, pareceres,
procuracodes, lista de presenca e colecdio dos
votos) com a ata da assembleia e dar a entrada
ao registro desta em cartério.

( VOLTAR AO SUMARIO ) MANDUA

Segundo Baldini, a percepg¢do por parfe dos associados
sobre a seriedade e a seguranga do processo, somada &
conveniéncia propiciada pela flexibilidade do modelo
digital, garanfiu um aumenfo substancial da
participagdo nas assembleias realizadas a partir da
plataforma da Superlégica.

“Com a modalidade virtual, o indice de participagdo
gira em ftforno de 70%, confra 15% do modelo
presencial”, relatou o executivo.

Qutro porta-voz ligado ao segmento dos condominios,
drea em que as assembleias virfuais fiveram um
aumento de 3000% durante o ano de 2020, o direfor da
Associagdo Brasileira das Administradoras de Imoveis
(Abadi), Marcelo Borges, chamou a afen¢do para a
indispensabilidade de se prever o funcionamento das
reunides remotfas no regula- menfo inferno da
instituicdo que a realiza, de novo, seja ela uma empresa,
uma entidade sindical ou um condominio.

Borges afirma que essa necessidade se faz valer pelo
fato de ndo haver uma regulamentacdo padrdo
estabelecendo as diretrizes para a realizagdo de uma
assembleia virtual ou hibrida.

“Cada organizagdo precisa dar um foco especial no
regulamento inferno. Isso oferecerd maior seguranga
juridica”, introduziu o dirigente da Abadi, detalhando os
ifens a serem inseridos nessas normas Na sequéncia.
“Nesse regulamento, é importante haver a aprovagdo
da forma de readlizagdo dessas assembleias, os
procedimentos de votacdo e validagdo da unidade, bem
como o sisfema seguro a ser empregado”.

Quesfionado  sobre um  possivel acréscimo  de
matfuridade das assembleias digitais desde o inicio da
pandemia, Borges colocou que a maior demanda e a
impossibilidade de realizar esses eventos de maneira
presencial promoveram uma aceleragdo inevitdvel nos
processos de aprimoramenfo ndo apenas das
plataformas, mas de toda a estrutura e
regulamentacdo necessdria para a garantia da
seguranga e da legitimidade desses eventos.

Segundo ele, questdes simples, mas fundamentais como
a aquisigdo de uma melhor rede de infernet por parte
das organizagdes e ajustes nos equipamentos utilizados
estiveram em destaque durante a crise sanitdria.

“No inicio fudo era muito novo e com o fempo alguns
gargalos foram suplantados. Foi  preciso que as
organizagdes melhorassem suas conexdes, adquirissem
sistfema de som adaptado oo computador ou notebook
para que todos pudessem ouvir cs manifestacdes e, como
ja foi mencionado, definissem regras claras quando da
apresentagdo de procuracgdes, entre oufros avangos”,
analisou Borges, complementando em seguida.



“Com o tempo e, claro, o desenvolvimento de sistfemas
mais avancados, certfamente feremos mais seguranga
e facilidade no gerenciamento dessas espécies de
assembleias”.

DESENVOLVIDO PELA MANDUA, SISTEMA S
DESTACA NO TERCEIRO SETOR E NO SEGMENTO D
EMPRESAS GOVERNAMENTAIS

Embora as fontes ouvidas pela nossa reportagem
destaguem a importdncia da adogdo de agdes
complementares para a garantia da seguranga das
assembleias  virfuais, fantfo André Baldini, da
Superlégica, quanto Marcelo Borges, da Abadi,
ressaltam que possuir um software dofado de
mecanismos consistentes de autenticagdo e protecdo de
informagdes é elemento central.

Dentro desse confexto, no &dmbito de solugdes para o
ferceiro sefor e no segmento de empresas
governamentais, talvez nenhuma plataforma tenha se
destacado mais do que o Sistema Mandud.

Desenvolvido pela Pandora, velha conhecida dos
principais sindicatos do Brasil, o sistema de votacdo do
soffware estd hospedado em nuvem, na estrutura AWS
da Amazon, uma das mais robustas do setor.

Ela é composta de dois componentes que estdo em
permanente contato. O primeiro gravando e lendo as
informagdes e o segundo armazenando e recuperando
essas Ultimas.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

/@ )

Sua légica é diferenfe de um soffware contdbil ou
similar, ao passo que, por defini¢do, o voto deve ser
secrefo para o publico em geral, para o sindicafto e sua
comissdo eleitoral e, principalmente, para quem deftém
o controle da estfrutura de processamento e do cédigo
do programa.

Por isso, o foco deixa de ser a rastreabilidade e passa a
ser a garanfia de imutabilidade das informagdes
armazenadas. Da base de dados ndo deve ser possivel
extrair um deferminado voto, e sim o fofal de vofos
obtidos por cada uma das chapas concorrentes.

Outra garantia do sistema se dd a partir do mecanismo
de apuragdo: na criagdo do eventfo, mediante
criptografia de Paillier, gera-se um par de chaves no
computador do usudrio, em geral de posse da comissdo
eleitoral. A chave privada fica com o cliente, sob sua
tfotal responsabilidade, e a publica é gravada no
servidor, ao alcance da Mandud. Com sua chave
publica, o sisfema consegue gerar um fotal
criptografado que so o cliente, mediante chave privada,
consegue decodificar.

A Mandud tfraz ainda uma série de mecanismos
complementares de seguranga, fais como envio de link
Unico por SMS ou e-mail.
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OS SINDICATOS E A TRANSFORMACAO DIGITAL

A representacgdo eleita através do voto €, ao mesmo
fempo, essencial e um grande desafio. Seja para a
democracia de um pais ou para a represenfacdo
sindical. Afinal, é esse conceito que garante que, de
fato, a decis@o da maioria impera.

Porém, em tfempos de coronavirus, essa representagdo
se torna um desafio ainda maior. Se vocé é um
representante sindical ou administrador, certamente
fem um grande desafio no presente e nos proximos
meses. Como fazer uma eleigdo ou uma votagdo se as
pessoas ndo podem estar presentes?

Portanto, este post vai cjudar vocé a conhecer a
Mandud, uma plataforma de votos on-line. O objetivo é
ajudar a manter o poder da representagdo usando a
conectividade. E depois de ler o arfigo e enfender como
funciona, lembre-se de acessar a pdgina da plataforma
e festa-la.

O PODER DA REPRESENTAGCAO

A representagdo é essencial para que qualquer decisdo
seja fomada de acordo com a maioria os participantes
de determinado grupo. Além disso, é uma forma de
garantir que as reivindicagbes sdo pautadas em
opinides e  sifuagbes  reais, passadas  pelos
frabalhadores.

Entdo, se vocé é um dirigente sindical, a representagdo
é essencial para que vocé possa enfender o que
realmente acontece com os frabalhadores no seu dia a
dia e como o sindicato pode frabalhar para atender
esse problema.

A representfacdo é crucial, pois quanto mais vozes,
mais forfe é a reivindicagdo e melhor os sindicatos
sabem quais s@o os problemas pelos quais os
frabalhadores passam.

O DESAFIO DA REPRESENTACAO COM A COVID-19

Porém, como mencionamos no inicio do post, a
pandemia do coronavirus frouxe um grande desafio.
Desde sua origem, as reunides sindicais e a propria
democracia demandam a reunido de pessoas em
espacos fisicos. Apenas assim eles poderiam debater
com igualdade de voz e de vofto.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

Contudo, vivemos em um momento de crise. Ndo
somente a pandemia do coronavirus demanda o
distanciamento social, mas a crise fambém significa
que existe uma “corrida” para acelerar os processos e
resolver os problemas.

Com isso em mente, o grande objetivo é usar a
conectividode e o fecnologia como ferramentas para
contornar as dificuldades da representatividade em um
momento comoeste. Eaf queentraaMandud.

O PODER DA REPRESENTACAO USANDO A
CONECTIVIDADE

A ideia da Mandud é permitir que as entidades sindicais
possam fazer as votagdes de forma totalmente on-line,
ufilizando as vantagens da nuvem. Assim, & possivel
alcancar foda a base de trabalhadores da categoria, de
modo a garanfir a condugdo de agdes sindicais de
acordo com o melhor para eles. E tGo importante neste
momento fazer isso com seguranga.

Portanto, caracteristicas
da Mandud sdo:

* Votacdo por computador, tablet ou smartphone.

* 100% on-line.

e Comprovante de voto.

*  Conexdo segura com protocolo HTTPS.

* Vofoem separado.

* Qutros.

algumas das

Assim, as enfidades sindicais ndo perdem a
represenftagdo e podem exercer seu maior propoésito, de
ser o porta-voz em defesa do trabalhador.

COMO FAZER AS
CONECTIVIDADE?

ELEICOES POR MEIO DA

Para qualquer entidade de classe, existe uma grande
dificuldade de alcangar a lideranga com os associados.
Especialmente em um momento de distanciamento
social, esse desafio é ainda maior.

Por outro lado, é justamente durante as eleigbes
sindicais que existe uma 6fima oportunidade para que
os frabalhadores se envolvam com a instituicdo. Logo, a
conectividade é uma das melhores formas de garantir a
inferlocugdo e a represenfagdo dos trabalhadores de
sua base.
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Evidentemente, esse processo se forna essencial
durante uma crise como a pandemia do coronavirus.
Porém, suas vantagens sdo tdo grandes que podem se
estender mesmo apds o fim do periodo de quarentena.
Mesmo quando as reunides voltarem a ser presenciais,
essa pode ser uma forma de complementar a
realizacdo da eleicGo e fazer o processo ser mais
franquilo.

Por exemplo, uma grande vantagem é a possibilidade
de votar de onde quiser. Como o processo é totalmente
on-line, é possivel fazer isso em frénsifo ou outras
localidades. Para certas profissées que estdo sempre na
esfrada, isso é crucial.

Outra grande vantagem é a possibilidade de ter uma
plataforma de votagdo personalizada. Por exemplo, a
Mandud foi desenvolvida para atender diversos sefores:
desde votagdo para campanha salarial, eleicdes
sindicais, assembleias, eleicdes de conselhos e outros.

Mas é claro que existe a questdo da seguranca.
Primeiramente, em rela¢do & privacidade. Com a
plataforma, ambas se mantém desde o momento em
que as elei¢des ocorrem até a contagem dos votos.

A seguranga e confiabilidade do sistema fambém
garantem que a apuragdo de votos é transparente e
com integridade preservada. Por exemplo, é emitida
uma chave de seguranca criptografada no inicio da
votagdo, composta de tantas partes distintas quanto
for o nUmero de membros da comissdo.

Entdo, as “urnas” serdo abertas somente com a
presenca de todas as partes da chave ou de um
subconjunto delas, previamente acordado entre os
membros responsdveis pelo pleito.

( VOLTAR AO SUMARIO ) MANDUA

QUAIS SAO AS VANTAGENS DESSE
PROCESSO?

Sendo assim, esse processo fraz diversos beneficios,
como:

Partic o de pessoas em fransito: distdncia ndo é
mais um prob\em@ Membros de ouTro cidade fambém
podem participar, garantindo representagdo maxima.

do de recursos: & uma forma muito mais
simples, rdpida e direta de organizar uma elei¢do.
Custos com alimentagdo, logistica, seguranga e
infraestrutura séo muito menores, mesmo apds o fim da
pandemia.

Economia: além do uso dos recursos mencionados, a
votagdo on-line gera uma enorme economia. Por
exemplo, eliminando a necessidade de papel ou do voto
por correspondéncia.

sibilidade:  mais uma forma de facilitar «
represemogao & por meio da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Essa é uma maneira de
facilitar o processo para quem tem alguma deficiéncia
motora ou visual.

ranca: como vimos, a seguranga, privacidade e
conﬁ0b|l|d0de das eleigdes sdo garantidas com esse
modelo.

=C ) de erros: como a contagem também é feita
por meio do fecnologia, os erros também sdo diminuidos
e o processo de auditoria é mais simples e direto.

Como ficou claro, a plataforma da Mandud é uma
forma de garantir a representacéo em agdes sindicais
por meio da conectividade. Enquanto isso é essencial em
um momento de isolamento social, seus beneficios sdo
grandes demais para serem esquecidos. No fufuro, é
uma forma de ofimizar o processo aumentando a
representacdo e facilitando as votagoes.
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MANDUA

QUER SABER MAIS SOBRE A
PLATAFORMA MANDUA?

Soliciteuma demonstracdo.

comercial@mandua.com.br
(11) 2500-3644 | (11) 97230-1793



mailto:comercial@mandua.com.br
https://mandua.com.br/
https://mandua.com.br/blog/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B5511972301793&text=Ol%C3%A1%2C+vim+pelo+site+e+gostaria+de+obter+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+as+solu%C3%A7%C3%B5es+da+Mandu%C3%A1+Tecnologia.&type=phone_number&app_absent=0
https://www.instagram.com/manduatech/
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