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FPRECISO
MERGULHARE
ENCARARONOVO,
MAS SEM PERDER
OOLHARCRITICO.”

LICOESDA PANDEMIA

Os desafios que a pandemia trouxe para o mundo ndo
ser@o esquecidos t@o cedo. Uma luz no fim do tunel
desponta e fudo leva a crer que logo voltaremos ao
“normal”. Ou melhor, a algo que se aproxime de um “novo
normal”, cuja configuracdo ainda ndo sabemos ao certo,
mas que desde jad nos apresenta uma certeza: nada serd
como antes. Afinal, a quarta revolugdo industrial batendo
aportfaenomeiouma crise pandémicasd aceleroualgoque
jaestavaemcurso.

O gue serd do mundo do frabalho daqui para frente? Que
desafiosaclassefrabalhadoraenfrentard? Comoas
enfidades declasse irdoseorganizar para mobilizar os
frabalhadores? Perguntas como essas requerem um
mergulho em alguns tfemasquejdndosdonovos, masque
necessitam enfrar napautaurgenfemente.

Esta revista digital tem como objetivo ampliar o debate
sobre as novas fecnologias. Diz um ditado que se
quisermos enfender como os animais vivem, ndo devemos
ir ao zoolbégico, mas & selva. Assim, é preciso mergulhar e
encarar onovo, mas sem perder o olhar critico.

E inegdvel que o desenvolvimento tecnolégico tem
acentuado as contradicdes presentes no capitalismo, cujas
consequéncias beneficiam apenas os interesses privados
de uma pequena minoria abastada. E imperativo fazer
“guerra” com as armas corretas. Por isso, femos que
manter o foco no adversdrio real, ou seja, a base social
que domina os meios tecnolbgicos.

Os diversos artigos e entrevistas nesta revista mostram a
forcadediversasorganizacdessensiveisaotema.

Quealeiturasejaproveitosa.
LinoReuters
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ACAO SINDICAL EUSO DA TECNOLOGIA DA

INFORMACAOQO

Por Jean Michel Bouchara

Na quarta-feira, primeiro de julho de 2020, milhares de
entregadores  “empregados” pelas empresas que
confrolam aplicativos, como Rappi, iFood, Uber Eats e
similares, fizeram greve no Brasil todo. O movimento
culminou com manifestagcdes massivas em Sdo Paulo
(SP), Campinas (SP), Santo André (SP), Ribeirdo Preto
(SP), Rio de Janeiro (RJ), Recife (PE), Salvador (BA),
Maceiod (AL), Fortaleza (CE), Teresina (PI) Brasilia (DF) e
Belo Horizonte (MG).

O que aconteceu exatamente? Os enfregadores se
organizaram ao longo do més anterior para preparar a
greve; se mobilizaram, pediram apoio e solidariedade
aos clientes dos aplicativos, paralisaram as atividades,
fizeram  manifestagcdes de rua, deram ampla
publicidade d&s suas reivindicagdes ganhando assim a
simpatia e a cumplicidade da opinido publica e, por fim,
marcaram nova paralisagdo para o final do més.

Trata-se de uma atfividade de natureza essencialmente
sindical, mas organizada & margem das entidades. Um
setor da classe trabalhadora, produto direfo da
precarizacdo imposta em nivel mundial pelo capital e
materializada no Brasil pelas reformas frabalhistas de
Temer e Bolsonaro, se une e se organiza em defesa de
suas reivindicagdes. Assim, uma massa disforme e
pouco visivel de “empreendedores” tforna-se uma
categoria de frabalhadores com voz ativa. As
reivindicagdes ndo foram atendidas, porém a relagdo
de forcas mudou e algumas decisdes judiciais j& estdo
favorecendo os frabalhadores.

Como isso foi possivel? Como “empreendedores”
dispersos fisicamente conseguiram criar esse fato
politico? Com disposi¢c@io de combate sem a qual ndo
existe atividade sindical. Mas quais foram os meios que
possibilitaram mobilizar trabalhadores que pouco se
consideram parte de uma categoria e ao mesmo tempo
unificar pautas de reivindicagdes, planejar acdes e
dialogar com a opinido publica? Com o amplo uso da
tfecnologia da informacao!
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*Artigo publicado originalmente notrabalho “Aeradigital e o frabalho bancério”, livro
publicado pelaeditora COOPACESSO

Os frabalhadores se utilizaram da internet e das
ferramentas nela hospedadas, que foram desde
aplicativos de mensagens, passando pelas redes sociais
e conferéncias, chegando cos videos de propaganda.
Todo esse arsenal foi mobilizado com inteligéncia,
possibilitando a paralisagdo.

Esse fato precisa ser entendido pelo movimento sindical
por seu profundo significado, tanfo politico como
organizacional: frata-se do uso da fecnologia; a mesma
fecnologia que fornou possivel a precarizagéio e a
hiperexploracdo de uma categoria de trabalhadores
pode, se utilizada com infeligéncia e com propdsitos
politicos adequados, ser um poderoso instrumento de
acdo sindical.

Nos anos 70 e 80 do século passado, o movimento
sindical comegou a se reorganizar confra o arrocho
imposfo pela politica econdmica da época - ditadura
militar - e os trabalhadores passaram a retfomar o
confrole de suas entidades expulsando os dirigentes
considerados  “pelegos” 2. Nesse movimento, os
bancdrios  fiveram um  papel de  destaque,
principalmente em capitais como Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Porto Alegre. A cafegoria era extremamente
numerosa e concentrada.

T

[...]amesma fecnologia que

fornou possivel aprecarizagdo e

a hiperexploragcdo de uma categoria de
frabalhadores pode, se utilizada

com inteligéncia e com propdsitos politicos
adequados, ser um poderoso instrumento
de acdo sindical.”
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A quase totalidade dos bancdrios frabalhava em
agéncias, as maiores agéncias, proximas entfre si,
ficavam nos centros de negdcios das grandes cidades.

Os demais bancdrios trabalhavam nos Cenfros de
Processamento de Dados (CPDs) e nos Centros
Operacionais  responsdveis pelas atfividades de
refaguarda, como o Sefor de Compensagdo. Com um
Unico carro de som ou uma Unica equipe de panfletfagem
era possivel ter acesso a uma grande parfe da
categoria. Essa situagdo favoreceu o desenvolvimento
de um sindicalismo “cldssico” que tomava emprestado
os meios de luta e organizag@o do movimento operdrio:
assembleias  massivas,  passeatas,  panflefagens,
piquetes e greves.

Sabemos da  significativa mudanga  do  trabalho
bancdério nos Ultimos 40 anos, nos quais a categoria foi
numericamente reduzida a uma fragdo do que era. A
atividade foi fragmentada e hoje boa parte das
operagodes sdo executadas pelos proéprios clientes nos
terminais e aplicativos. Os processos de terceirizacéo e
precarizagdo agravaram a  fragmentogdo  da
categoria. Se a necessidade da agdo sindical continua
existindo, os meios devem mudar, e o movimento dos
empregados dos aplicativos pode indicar o caminho.

As redes sociais podem servir de espago de mobilizacdo,
informagdo e debate, reduzindo, dessa forma, a
dispersdo fisica e substituindo a reunido ou assembleia
fradicional. As aplicacdes de mensagens assumem d
fungdo da “radio pedo”; decisbes podem ser tomadas
em rdpidas videoconferéncias; e, por fim, plataformas
de publicagdo de video sdo instrumentos poderosos de
esclarecimento e propaganda. Esses instrumentos -
que, lembremos, sdo meios e ndo substituem a vontade
e o rumo politico - possibilitam o que o técnico do
Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar
(DIAP), Jodo Guilherme Vargas Netto, chama, em artigo
publicado na internet em novembro de 2018, de
“renascimento dos sindicatos”.
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Ndo se frata de fendbmeno tofalmente novo. Assim, foi
organizada em maio de 2018 a histérica paralisagdo
nacional dos caminhoneiros, que pds de joelhos e por
pouco nd&o derrubou o governo Temer. Sem o uso da
tfecnologia feria sido impossivel organizar, orientar,
informar e mobilizar categoria  tdo  dispersa,
heferogénea e sem fradicdo de luta sindical. Mais
recentemente, as campanhas salariais de sindicatos
tradicionais, como o Sindicato dos Professores de Sdo
Paulo (SINPRO-SP), também se apoiaram fortemente
em ferramentas tecnolégicas.

Esse fenbmeno ndo estd circunscrito ao Brasil. Nos
Estfados Unidos, na década de 2010, verificou-se um
renascimento sindical impulsionado pelos millenials
(jovens adultos, assim sédo chamados os nascidos entre a
década de 80 e os primeiros anos do século XXI). Esses
jovens foram excluidos do suposto “boom” econdmico
que concentrou as riquezas nas mdos de um grupo cada
vez menor e mais rico. Eles ndo tém perspectiva a curto
prazo, nem educacdo politica “fradicional”, mas se
langcam & luta, ignorando o passado, ndo raro mafioso,
das entfidades. Esse renascimento sindical tem a marca
da tecnologia.

Os sindicatos j& estruturados, como “os bancdrios”,
devemn fambém se ufilizar dessas ferramentas
(tecnologias), mas ndo se trata de “espontaneismo”.
Para que sejam Utfeis, com beneficios perenes, é
necessdrio adofar uma boa infraestrutura fecnoldgica:
ferramentas bem escolhidas e treinamento adequado
as pessoas envolvidas na utilizagdo. Tudo isso aliado a
servigos que aproximem o sindicato do trabalhador. Por
exemplo: carteirinha virtual, consulfa a processo
frabalhista, solicitfagdo de beneficio, cursos de
formagdo, estadia em colénia de férias etc.

Esses recursos compdem o que chamamos de segunda
geragdo da informatizacdo das enfidades sindicais, ou
de “sindicato virtual”. SGo dependentes da infernet e da
conectividade. Visam alcangar, dialogar e dar voz do
trabalhador independente de seu local de frabalho. A
primeira geracdo “dainformatizacdo” foi impulsionada,
no Brasil, pelo Departamento Infersindical de Estafistica
e Esftudos Socioeconémicos (DIEESE) a partir do final
dos anos 80. Hoje, a maioria dos sindicatos dispde de
sistfemas que visam controlar seus processos infernos:
cadastro de associados, arrecadacgdo de
mensalidades, assessoria juridica, confrole de
finangas, cursos, convénios e outros.

2 Termo utilizado para designar o dirigente sindical que defende as
orientagdes do Ministério do Trabalho entre a classe trabalhadora,
cumprindo assim o papel de intermedidrio entre os sindicatos e o
governo.



Tais ferramentas s@o oferecidas por diversas
empresdas, mas mesmo com investimentos significativos
por parfe dos sindicatos, em sua implantagdo, nem
sempre hd condigdes suficientes, diminuindo o potencial
de aproveitamento dos sistfemas. Isso se deve a
mUltiplas razdes: infraestrutura insuficiente, falta de
confinuidade enfre gesfées, falta de formagdo e
freinamento de funciondrios.

Tanto os sisfemas mais recentes, de “segunda geragdo”,
como os mais antigos, da “primeira”, s6 conseguem
cumprir a fungdo, que em Ultima insténcia é facilitar a
acdo sindical, quando sua adogdo e implantagcdo forem
de fato assumidos como farefa pela direcdo da
entidade, tfornando-se objeto de rigoroso
planejamento. Sem isso, o risco de frustracdo,
desperdicio e subutilizagdo das ferramentas é grande.

Por fim, ndo podemos esquecer do principal beneficio
da tecnologia bem empregada: a democracia e a plena
participagdo da categoria nas decisdes de sua entidade.
Embora o confinamento, causado pela pandemia da
Covid-19, fenha nos atualizado (pelo menos parfe das
pessoas) No uso da tecnologia, ndo se frata de assunto
novo. Com as ferramentas da infernet é possivel,
afualmente, realizar de modo virfual congressos,
assembleias e plendrias. Ha& diversas solugdes (pagas e
gratuitas) de videoconferéncia e webinar
(videoconferéncia confrolada e moderada) com as
quais essas reunides podem ser feitas com ampla e
satisfatéria  partficipagdo. Algumas dessas reunides
fiveram a participag¢do de milhares de trabalhadores, o
que seria muito dificil de acontecer presencialmente,
ainda mais em tempo de quarentena.

Quando pensamos em democracia, pensamos em voto.
No curso de assembleias e congressos é possivel
organizar as votagdes com toda seguranca e profecdo
de confidencialidade. As votagdes podem ocorrer
concomitante ds reunides ou em separado, apenas
como uma consulta d categoria. Recentemente vdarios
acordos celebrados entre sindicatos e empresas -
principalmente relativos a questées de reducdo de
jornadas - foraom assim votados, com grande
participacdo dos trabalhadores. Dessa forma, os
acordos ganham maior legitimidade.

Mesmo as eleicdes para renovag¢do da diretoria podem
ser feitas virfualmente. Todos conhecem a complicada e
onerosa logistica de roteiro de urna, votagdo na sede e
nas subsedes, transporfe de urnas, fiscalizagdo e
apuracdo de uma elei¢do tradicional, ainda mais em
categorias geograficamente espalhadas. O mesmo
pleito, se virtual, além de possuir uma segurancga igual
ou até maior que a fisica, pode custar bem menos,
envolver uma parcela maior dos trabalhadores com
rdpida apuragdo e auditoria. A democracia ganha e
com ela o sindicato e os seus filiados.
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Podemos dizer que hoje os sindicatos sdo mais
necessdrios e insubstituiveis que nunca. Sua agdo
depende, desde sempre, de mobilizagdo, vontade e uma
politica participativa. A tecnologia ndo substitui nada
disso, mas é um meio essencial para que a agdo sindical,
nesse momento, atfinja com maior alcance os
tfrabalhadores representados.

D D PLANEJAR O JSO

Os sindicatos brasileiros investem em fecnologia da
informagdo e comunicacdo. Desde os anos 80, sob
impulso do Departamento Infersindical de Estafistica e
Estudos  Socioeconémicos (DIEESE), adquiriram  os
primeiros  microcomputadores e comegaram  d
implementar sistemas de confrole de cadastro e de
arrecadagdo. Em seguida, vieram as redes locais, os
servidores dedicados, a intfernef, a necessidade de se
conectar ds subsedes e unidades remotas como clubes de
campo e coldnias de férias. Depois vieram sistemas
complementares, como juridico, beneficios e finangas.
Logo em seguida, foi necessdrio marcar presenga na
infernet com dominio préoprio esite.

Esses investimenfos sdo considerdveis e tendem a
crescer, mas isso significa, para as entfidades, um
reforno e um grau de informatizacdo compativel com
tais despesas? A resposta é: muitas vezes ndo.

O maior obstdculo é a falta de confinvidade. A
tecnologia é adotada muito mais como resposta a uma
necessidade imediata do que como fruto de uma
discussdo estratégica. Assim, costuma ser
implementada por um administrador ou um diretor que
se inferessa pelo assunto, porém sem um respaldo
institucional.

Seria melhor que os projetos fossem decididos e
implementados denfro de um planejamento perene,
com um horizonte de médio e longo prazo. O foco seria,
por um lado, as necessidades operacionais da entidade,
a melhoria de seus processos, mas principalmente a
necessidade de se aproximar e dar voz a categoria, ao
associado.

Essa aproximagdo demanda ferramentas modernas,
muitas delas ainda em fase de amadurecimento. O
ritmo mais cadenciado da implantagdo dos sistemas
corporativos agora deve dar lugar a decisdes rdpidas.
Sem um planejamento institucional perene, teremos
desperdicio de recursos e falta de continuidade dos
projefos.
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O IMPACTO DA LGPD NA SEGURANCA DA
INFORMACAQO DOS SINDICATOS

A nova Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
enfrard em vigor em janeiro de 2021, ela foi adiada em
razdo da pandemia do novo coronavirus. Enfretanto,
pouco se tem discutido sobre o seu impacto na
seguranga da informagdo do sindicato.

Seja na internet ou em lugares fisicos, os dados pessoais
s@o expostos e colhidos por empresas que os aplicam
em suas esfratégias. O que ocorre é que os dados sdo
coletados, muitas vezes, sem consentimento da pessoa.

A LGPD, por sua vez, considera primordial a nog¢do de
recolhimento de informagdes por parfe dos usudrios e
Ihes concede o poder de alterar ou excluir o que foi
captado. Seus principios envolvem a finalidade,
fransparéncia e seguranga.

Agora, as empresas devem pedir permissdo para tal
coleta e, se ndo o fizerem, estardo sujeitas as
penalidades da nova lei, que no dmbito civil pode chegar
& multa de R$ 50 milhdes por incidente.

Por esse motivo, confira os impactos no sindicato.
IMPACTO DA LGPD NO SINDICATO

Sem excegdes, todas as companhias devem adotfar
medidas de boas prdticas para evitar que os dados
sejam violados, principalmente porque estd previsto na
LGPD que esse ato serd considerado como critério
atenuante das penas.

Em cada empresa, deverd existir o Encarregado de
Protec@o de Dados (DPO) para promover essa cultura
de seguranca, que serd fiscalizada pelo érgdo de
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Quando falamos nos dados e nas relagdes frabalhistas,
as informagdes pessoais séo utilizadas em:

Processos seletivos.
Contratos de trabalho.
Rescisdes contratuais.
Terceirizag@o de servigos.
Contraftagdes de autébnomos.
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Como na relagdo de trabalho os dados do confratado
vigoram desde a fase pré-contrafual até a entrada
efetiva na empresa, qualguer mudanga que possa haver
no contrato, o sindicato deve ser consultado para a
defesa de direitos.

E papel do sindicato avaliar as condicdes de cada coleta
referente aos profissionais que defende, para averiguar
se a lei estd sendo cumprida e se os direitos dos
trabalhadores estdo vigentes. Principalmente com a
LGPD, o sindicato deve exigir fransparéncia na coleta
de dados caso algum membro de sua classe se sinfa
desrespeitado ou violado.

Todos os empregadores devem fornecer explicagdes
aos seus funciondrios sobre a questdo do repasse de
informagdes também aos sindicatos.

Enfretanto, pelo fato de o consentimento por parte do
fitular ter que ser expresso, a auforizagdo poderd ser
realizada por meio de assembleias da entidade sindical,
para que a classe se manifeste em conjunfo a respeito
desse assunto.

Nessa assembleia sindical, os trabalhadores expressam
suas autorizacdes em listas destinadas ao sindicato,
passam a ser negociacdes colefivas e ndo mais
individuais, para promover beneficios undnimes cos
pertencentes da categoria.

Essa negociagdo coletiva néo viola o direifo dos
trabalhadores e estd pautada na unicidade sindical com
oinfuito de representar o interesse da classe, de acordo
com o artigo 8° da Constituicéo Federal.

Apds a autorizagdo realizada em assembleia, a clausula
convencional deve conter a data da reunido e a
abrangéncia geral de tfodos os infegrantes que aquele
sindicafto representa.

A quest@o desse repasse de informagdes dos
empregados & assembleia ndo infringe a LGPD, pois
corresponde & solidariedade, boa-fé objetiva e fungdo
social do pacto coletivo no artigo 7° da Constitui¢cdo
Federal.
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AS MULHERES NOMERCADO DE T

SANDRA RODRIGUEIRO

Embora a pauta da igualdade de género tenha
avangado significativamente nos Ulfimos anos, ainda
estamos longe de poder afirmar que existe um quadro
de equidade no que diz respeito ¢ insercdo de homens e
mulheres no mercado de frabalho.

Segundo o relatério Global Gender Gap de 2021,
coordenado pelo Féorum Econdmico Mundial, o mundo
levard cerca de 133 anos para alcangar niveis de
equidade suficientes para caracterizar a sociedade como
um ambiente de paridade de género.

Tais desigualdades fendem a se infensificar em dreas
fradicionalmente masculinizadas, caso do mercado de
fecnologia da informacgdo, dentro do qual, segundo
dados de pesquisa realizada pela Accenture em margo
de 2021, as mulheres representam 32% dos
frabalhadores.

O mesmo esfudo, denominado Resetting Tech Culture,
concluiu adinda que esse montante cai para 20% quando a
amostragem se restringe ds mil maiores empresas do
planeta.

Para discutir esse confexto, a revista da Mandud
convidou a brasileira Sandra Rodrigueiro, especialista do
mercado de tecnologia que coordena um grupo de
mentoria para mulheres em posigdo de executivas na
cidade de Barcelona, na Espanha.

Profissional de sucesso, tfendo sido superintendente de
operagdo do banco Ital por mais de 11 anos, Sandra
estabeleceu um comparativo entre o mercado espanhol e
o brasileiro, bem como apontou algumas das principais
barreiras que tém, de alguma maneira, bloqueado o
acesso das mulheres & drea de Tl.

Confira a seguir aintegra do bate-papo.
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Executiva analisa espago das mulheres no mercado de tecnologia

Brasileira em aftuagdo na Espanha, Sandra Rodrigueiro fragou comparativos entre os dois
paises e apontou as principais barreiras para a consolidagdo das mulheres na drea de Tl

Mandud - Como é o mercado de Tl para as mulheres
atualmente? Existem diferencas entre o mercado
espanhol e o brasileiro nesse sentido?

Sandra Rodrigueiro - O mercado de TI, assim como
outras profissdes, evoluiu muito nos Ultimos anos com
relacdo a conscientizagdo da diversidade no seu corpo
diretivo, comecando desde a contratacdo e ascensdo
de mulheres, assim como outras comunidades, efnias e
minorias.

Isso n&o quer dizer que estfamos num nivel “equilibrado”,
que é exatamente o foco da sociedade afual. O que
entendo que a sociedade busca, € um ciclo natural para
o crescimento do ser humano, onde haja uma inclusdo
do cidadd@o com oportunidades de boa educagdo, satde
e emprego.

E voltando para as mulheres, as restrigdes e a culfura da
sociedade com um viés masculino em vdrias dreas
profissionais, ndo aproveitavam as vantagens dessa
diversidade, e aos poucos estd ficando claro para as
empresas que esse equilibrio de forcas, personalidades
e competéncias traz resultfado.




No nosso grupo de Mulheres CIO Brasil (Executivas de
Tecnologia), com 18 anos de formagdo consegue
tfestermunhar essa evolu¢do de mercado. E hoje temos
muitas de nds em cargos elevados em grandes
corporagdes no Brasil e no exterior.

Aqui na Europa, esfou vivendo um momento mais
avancado que o Brasil e também com discussdes de leis
num nivel diferente. Uma comparagdo interessante é o
cargo de “Conselheiras de Administragdo” nas

empresas cotfizadas em cada pais: no Brasil temos 11%
de mulheres nos conselhos e aqui na Espanha sdo 31%.

Sandra Rodrigueiro - Bem, o que falamos na pergunta
anterior: culfura e restricdes de acessos a profissdes
fidas como masculinas.

Hoje, nosso lema é “Lugar de mulher € onde ela quiser”,
reforcando que as profissdes ndo devem ter restricdes
de género (mesmo que cultural), e sim uma questdo de
competéncial A formagdo escolar é fundamental e, por
isso, o Grupo MCIO Brasil, que fago parte, acredita que
moftfivar as meninas a entrarem na carreira de
tecnologia, ciéncia de dados e estatisticas fard grande
diferengca no mercado.

Nossa missdo é de inclusd@o das mulheres no mercado de
fecnologia, pois além de oportunidade de cursos
gratuitos de formacdo, estamos fazendo parcerias com
empresas para enfrevistas e possibilidades de
confrafag¢do das mulheres que finalizarem os cursos. E
apds a contratacdo terd mentoria por uma madrinha
CIO do grupo. Isso éinclus@o no mercado de trabalho.

Mandud - Existem diferencas enfre

brasileiro nesse se

espanhol eo

Sandra Rodrigueiro - Ndo muda muito, mas confesso
que imaginava que era diferenfe. Vejo poucos jovens
buscando essa carreira e as vagas na drea sdo infinitas.
Um mercado carente de profissionais.

equipe plural e diversa na

dreade TI7?

Sandra Rodrigueiro - Basicamente chegar em solucdes
criativas e oferecer uma experiéncia melhor para o
cliente final.
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rentou algum tipo de barreira na

a dre

Sandra Rodrigueiro - Confesso que ndo. Na minha
adolescéncia tive a sorte de trabalhar no CTH - Centro
Tecnolégico de Hidrdulica na USP e encontrei pessoas
da dérea de Engenharia e Tecnologia que me inspiraram
e me apoiaram a enfrar

Durante minha carreira nos bancos em que trabalhei,
um ambiente bem masculino entre os executivos, ndo
posso dizer que foi fdacil, mas também aprendi com
algumas poucas mulheres como deveria me desenvolver
e afinal sobreviver nesse ambiente.

Nunca experimentei um preconceito direto, mas na
minha época pouco se falava de assédio moral ou
sexual. Quando conto minha histéria de 40 anos de
tfrabalho, digo sempre que nés mulheres temos muito
que comemorar, por foda evolugdo e conscientizagdo
da diversidade. Mas sou confra o radicalismo e acredito
que femos sim que esfudar muito, nos qualificar e
demonstrar nossa competéncia para garanfir nosso
espacgo no mercado de frabalho.

O ~ ~+o~
O que te

atraiv paraa TI?

Sandra Rodrigueiro - Quando eu era jovem, o acesso d
computadores (grande porte) ndo era popular. Como eu
five essa oporfunidade (sem grandes escolhas), acabei
me apaixonando pela drea. Aprendi a programar as
tarefas em ambiente de produgdo de computadores
(scheduler) e posteriormente desenvolvimento de

sistemas (programadora). E com isso passei por todas
as efapas da carreira de Tl até ser gestora e executiva.

Sandra Rodrigueiro - Sim, as grandes empresas jd
estdo preocupadas com isso. Aqui na Espanha existe
muito a inclus@o por exigéncia de lei (cotas), a qual eu
entendo que ajuda inicialmente, mas ndo concordo, pois
podemos discriminar outras pessoas.

,

Minha crenga é que a educacdo e o esforgo da
sociedade frar&o o equilibrio necessdrio para as
organizacgoes.
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ASSEMBLEIAS VIRTUAIS HIBRIDAS
TENDENCIA OU PRESENCIAL PREVALECERA

Legado do “boom” das assembleias digitais durante a
pandemia dard suporfe para a padronizacdo do
modelo hibrido no Brasil pés-Covid

Segundo especialista em governanga, modelo que j&
estd em fase de testes no mundo corporativo oferece
maior acessibilidade

A pandemia do novo coronavirus frouxe com ela a
obrigaforiedade de se encontrar alternativas para a
impossibilidade de se realizar enconfros presenciais.

Como reflexo desse cendrio, ferramentas desfinadas
para a realizagdo de videoconferéncias simples, como o
Zoom, o Microsoft Teams e o Google Meeft,
experimentaram um crescimento exponencial no
periodo. Crescimentfo este que se reflete nos nimeros
de seus usudrios.

A primeira apresenfou um crescimento de 300% entre
dezembro de 2019 e abril de 2021. J& a segunda
alcangou uma alta de 100% entre os abris de 2020 e
2021. A terceira, por sua vez, ndo ficou para trds e
cresceu expressivos 275% apenas no primeiro semestre
do calenddrio atual.

Essa necessidade de distanciamento social, é claro, ndo
impactou apenas as reunides mais cotidianas, ao passo
que ofereceu obstdculos fambém para enconfros mais
formais, como as assembleias, fossem elas no dmbito da
politica insfitucional, das entfidades sindicais, dos
segmentos empresariais e até mesmo dos condominios.

( VOLTARAO SUMARIO ) MANDUA

Para responder a essa demanda urgenfe e ndo
paralisar processos decisoérios importantes até que a
Covid-19 passasse de ser um fator no pais, cada um
desses setores buscou suas préprias alternativas para
garantir, ado mesmo tempo, a factibilidade e a
seguranga da realizagdo dessas reunides.

Dentro da politica institucional, a C&mara dos
Deputados e o Senado Federal aprovaram a criagdo
inédita de um sistema de Deliberagdo Remota no més
de marco de 2020, logo que os efeitos da pandemia
passaram a ser senfidos no pafs.

As entidades sindicais, por suas vezes, fiveram 4 sud
disposi¢do tecnologias inovadoras, como a plataforma
Mandud, desenvolvido pela Mandud para garantfir a
aufenticidade dos usudrrios que acessam as assembleias,
bem como garantir a seguranga e imutabilidade das
informagdes armazenadas a partir do uso de
criptografia.

Os condominios que, segundo o Group Soffware,
apresentaram um aumento de 3000% na utilizag@o de
assembleias on-line no ano de 2020 e mantém uma taxa
de crescimento de 200% cao més em 2021, fambém
contaram com plataformas voltadas a essa finalidade.



DEMOCRACIA DIGITAL SE TORNA
REALIDADE NO TERCEIRO SETOR

Assim como o fez com a politica institucional, a
pandemia da Covid-19 exigiu criatividade de
organizagdes que, assim como o Congresso, baseiam
suas decisdes em um sistema de democracia direta. Isto
é, a partir dos votos de seus membros.

Esse cendrio exigiu criatividade e urgéncia por parte de
entidades como o Sindicato dos Bancdrios de Porto
Alegre (SindBancdrios), para que o frabalho ndo fosse
fotalmente paralisado até que a pandemia tivesse um
desfecho.

“A necessidade de distanciamento social e isolamento, &
qual aderimos imediatamente, travou os processos
decisérios e tivemos que correr atrds de alternativas
digitais que nos permifissem refomar rapidamente os
fluxos do dia a dia, sobretudo a realizagdo de plendrias
e assembleias com a categoria”, relatou Luciano
Feztner, presidente do SindBancdrios.

Segundo o lider sindical, as primeiras solugdes
encontradas pela entidade partiram da utilizagdo de
ferramentas como o WhatsApp e o Zoom Meetings,
alternativas que, & primeira hora, permitiram a
refommada de realizagdes cotidianas da diretforia,
continuidade das rotfinas internas e o atendimento
cafregoria.

a
a

Embora mitigassem alguns gargalos da comunicacdo a
dist@ncia, essas ferramentas ndo supriam a falta de um

sistemma  auditdvel que permitisse um  controle
antifraudes e garantisse a lisura nas votagdes.
DAS ASSEMBLEIAS VIRTUAIS NO BRASIL

Tamanha explos@o das assembleias virtuais e as
consequentes solugdes tecnoldgicas desenvolvidas para
atender a essa demanda, levanta-se naturais
questionamentos sobre a serventia dessa experiéncia
excepcional no Brasil pds-pandemia.

Isso porque, embora a crise sanitdria no ferritério
fupiniquim ainda pareg¢a estar longe de ter um fim, o
avango da vacinagdo - ainda que a passos lenfos -
indica que as reunides e assembleias poderdo voltar a
ser realizadas de maneira presencial em meados de
2022.

Serd, no enfanto, que a possibilidade desse retorno ao
mundo totalmente fisico significard, na pratica, o fim da
utilizagdo dos ambienfes virtuais como ponto de
encontfro de parlamentares, associados, colegas de
empresa e condéminos?
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A solugdo para esse problema central veio a partir da
Mandud, ferramenta inovadora criada por um velho
conhecido dos sindicatos do pais, a Mandud. Fundada
em 1990 por membros do DIEESE e consolidada, desde
entdo, como um dos principais agentes da
informatizac@o de sindicatos dos mais variados portes,
a Mandud criou um complexo sistfema de seguranga
para votacdes voltado ndo apenas a garantir que os
votos estdo sendo registrados apenas pelos individuos
autorizados a fazé-lo, como também para garantir o
sigilo de cada voto.

“A solugdo de votagdo eletronica Mandud resolveu essa
questdo. Pudemos passar a readlizar eleigdes,
assembleias e consultas pdblicas ndo sé franquilos em
relacdo a seguranga, mas fambém com a certeza de
estarmos transmitindo a devida confiabilidade para os
associados e a cafegoria em geral”, afirmou Feztner
antes de pontuar alguns dos processos de votagdo
realizados no SindBancdarios com a ajuda da Mandud.

“Passamos ao longo desse periodo por eleicoes,
campanha salarial, plendrias, negociagdes pontuais,
atividades de delegados sindicais, entre outros (..)
Curiosidade nesse caso: ainda que a participagdo nas
telerreunides das grandes assembleias tenha se
mostrado um pouco menores que no presencial, a
participagdo nas votagdes via sistema Mandud nos
apontou um ponfo de aumento de participagdo
meédia”, concluiu o dirigente.

De acordo com o especialista em Direito Empresarial e
Governanca Corporativa, Leonardo Barém Leite, é
improvavel que o abandono completo dos ciberespagos
ocorra - mesmo depois de retiradas fodas as restrigoes
voltadas a reduzir a fransmissibilidade da Covid-19.

Segundo Leife, que também é sbécio do escritério
Almeida Advogados, a tendéncia é que a maior parte
dos players passe a combinar fisico e virfual no
chamado modelo hibrido.

“O que eu e grande parfe do mercado defendemos é
que, em termos de governanca corporativa, o modelo
hibrido & o ideal. Afinal, dentre oufras coisas, ele vai
permitir que os interessados participem das reunides
por meio do modelo mais confortavel para eles, bem
como aqueles que |hes parecer mais seguro e
conveniente”, apontou o especialista.



Leite complementa ainda que essa
versatilidade do modelo hibrido é
fundamental para a garantia de
uma acessibilidade ampla, co
passo que retira as barreiras mais
incdmodas para cada individuo,
sejam elas as presentes nos
“confras” do modelo fisico ou nos
“sendes” do modelo 100% digital.

“Sozinhos, os dois modelos tém seus pros e contras. O
modelo fisico, por exemplo, refor¢ca a capacidade da
comunicagdo olho no olho e a capacidade de
argumentacdo entre os participantes, mas impede,
por exemplo que alguém participe de duas reunides
em cidades diferentes em um mesmo dia”, colocou
Leite anfes de complementar citfando as vantagens e
desvantagens do modelo digital.

“J& o modelo digital diminui custos e permite uma maior
flexibilidade para os participantes de maneira geral,
mas - em confrapartida - limita a participagdo
daqueles que ndo dominam a fecnologia ou ndo
possuem uma conexdo ou um equipamento adequado”.

Questionado sobre os principais desafios para a
consolidagdo definitiva do modelo hibrido, o advogado
afirmou que eles se distribuem em dois eixos principais:
o cultural e o tecnolégico-estrutural.

No que diz respeito ao primeiro aspecto, Leite contou
que, nas inciativas teste que ja participou, o surgimento
de situagdes confusas nas quais os moderadores
enconfram dificuldade para fazer com que os dois
ambientes estejam integrados e se coloquem, de fato,
como um local unificado foi bastante comum.

“Teremos que aprender a realizar assembleias hibridas.
Serd um processo de aprendizado. Em algumas
experiéncias que tive, o proprio moderador fica em
dUvida se d& mais ateng¢do para o presencial ou para o
virtual. Ainda estd longe de ser uma dindmica
orgdnica”, relatou o sécio da Almeida Advogados.

J& ao comentar o oufro nicho de desafio, o fecnoldgico-
estrutural, Leite destacou que, ainda que plataformas
de qualidade fenham surgido e se aperfeigoado durante
a pandemia, elas precisam ainda dar um proximo pPasso
no que diz respeito a seguranga.

“J& existem plataformas. Elas estdo ganhando
qualidade, mas elas ndo sdo infaliveis. H& sempre o
risco, por exemplo, de um hacker invadir a reunido.
Recentemente tivemos um problema grande com isso
na JBS, em uma invasdo que tirou a fdbrica do ar”,
analisou.
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Além da necessidade de melhora das plataformas
especificas para a realizagdo de assembleias hibridas, o
entrevistado mencionou os gargalos de infraestrutura
do pais como um bloqueio relevante.

“Vocé sabe que temos um problema sério com a
conexdo aqui no Brasil, ndo €7 N&o sdo raras as vezes
em que a conexdo cai no meio de uma reunido, por
exemplo. Nesse mesmo sentido existe ainda questdes
envolvendo quedas e falta de energia elétrica, que
podem alijar determinados usudrios das reunides em
momentos inconvenientes”.

A despeifo dos gargalos mencionados, porém, Leite
afirma que os ganhos obtidos no dmbito da governanga
e da acessibilidade sdo suficientes para consagrar o
modelo hibrido como aquele que deve ser seguido pelas
instituicdes ao final da pandemia, de modo que, segundo
ele, diversas empresas e instituigdes j& estdo se
planejando para adotd-lo da melhor maneira possivel a
partir de 2022.

“O modelo hibrido é aquele que faz mais sentido.
Afinal, estamos vivendo em um mundo cada vez mais
inclusivo e plural. Pelo que espero e tenho
acompanhado, este modelo passard a ser tesfado
fortemente no préoximo ano”, concluiu.
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QUER SABER MAIS SOBRE A
PLATAFORMA MANDUA?

Soliciteuma demonstracdo.

comercial@mandua.com.br
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